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Abstract. Academic success is a serious concern frequently questioned. Several researches 
essentially at the secondary level and in secondary schools have been conducted to determine the 
factors that favor or hinder this success. The specificity of this work is to pay particular attention to 
the students’ attendance factor and therefore to attending classes as a support to success. Our research 
states the problem: “In what way is students’ regular attendance a factor favoring university success?”

From the question asked, we state the following hypotheses.
— Attendance helps to create social cohesion among students conducive to teamwork promoting 

success, helping to build the student’s social self and ideal self (Basco 2009).
— Attendance allows the construction of transversal skills by promoting the methodology of 

academic work and therefore a better learning of course content.
— Attendance allows the construction of the Institutional Self (Basco 2009) through a good 

mastery of academic rules, explicit and implicit (pedagogical contract), and didactic contracts, which 
prescribe the rules for planning certain programs or courses, the methodology of course learning, 
teacher strategy, etc.

In order to validate these hypotheses, a questionnaire survey was conducted to second-year 
students of all specialties at the Higher Institute of Technological Studies of Djerba in Tunisia 
(I. S. E. T de Djerba). Each of the assumptions mentioned above is represented by a subset of 
questions mentioned in our survey. These questions had three levels of agreement: “strongly agree”, 

“agree” and “strongly disagree”. The surveyed population is made up of 108 students.
The analysis of the results obtained is in progress and focuses on the correlation between the 

different questions in the survey.
Key words: Absenteeism, Attendance, Academic success, Transversal competencies.

Аннотация. Академическая успеваемость — серьезная проблема. Было проведено не-
сколько исследований, в основном на уровне средней школы и в старших классах, чтобы опре-
делить факторы, способствующие или препятствующие этой успеваемости. Специфика этой 
работы заключается в том, чтобы уделять особое внимание фактору посещаемости студен-
тов и, следовательно, посещению курсов в качестве поддержки успеваемости. Наше исследо-
вание ставит следующую проблему: «Как регулярное посещение студенческих занятий спо-
собствует успехам в учебе?»

Из поставленного вопроса сформулируем следующие гипотезы.
— Посещаемость помогает создать социальную сплоченность между учащимися, способ-

ствующую командной работе, способствующую успеху, способствующую построению соци-
ального я студента и идеального я (Basco 2009).

— Посещаемость гарантирует формирование сквозных навыков путем продвижения ме-
тодологии работы университета и, следовательно, лучшего изучения содержания курса.
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— Посещаемость обеспечивает построение институциональной самости (Basco 2009) 
благодаря хорошему овладению университетскими правилами, явными и неявными (педа-
гогический контракт) и дидактическими контрактами, которые предписывают правила пла-
нирования определенных программ или стажировок, методологию обучения, стратегию учи-
теля и т. д.

Для проверки этих гипотез был предложен опросник для студентов второго курса всех 
специальностей из Высшего института технологических исследований в Джербе в Тунисе (ISE 
в Джербе). Каждое из приведенных выше предположений представлено подгруппой вопро-
сов, включенных в наш опрос. Эти вопросы имеют три уровня согласия: «Полностью согла-
сен», «Согласен» и «Полностью не согласен». Опрошенное население состоит из 108 студентов. 
Анализ полученных результатов продолжается. Основное внимание уделяется взаимосвязи 
между различными вопросами в анкетировании.

Ключевые слова: абсентеизм, посещаемость, успешность университета, навыки транс-
версальности.

1. Introduction
Face à la démotivation des étudi-

ants à l’université, il est devenu essentiel 
d’analyser tous les facteurs influençant le processus 
d’enseignement-apprentissage. Plusieurs recher-
ches ont étudié le phénomène de l’assiduité (ou 
de l’absentéisme) scolaire. Glasman Dominique et 
Françoise Oeuvrard (2011), par exemple, se sont 
intéressés dans leur ouvrage «La déscolarisation», 
au phénomène d’absentéisme à l’école, afin d’en 
décrire les causes et ont relevé les indicateurs de la 
construction de l’identité de l’adolescent déscolar-
isé. Patrice Huerre et Pascale Leroy (2011) se sont 
attachés à comprendre les causes d’absentéisme, 
devenu une pathologie, et ont proposé des inter-
ventions pour ramener les adolescents sur les che-
mins des études. Blaya Catherine (2010) a abordé 
le problème d’absentéisme des élèves dans son ou-
vrage «Décrochages scolaires: l’école en difficulté», 
afin de déterminer le ou les responsables de l’échec 
scolaire de ces mineurs et d’en proposer des solu-
tions concrètes, etc.

Toutefois, ces recherches, et bien d’autres, ont 
été menées, dans la plupart des cas, au niveau sec-
ondaire et ciblent principalement les adolescents. 
Leur finalité était de permettre aux familles et aux 
spécialistes d’éducation de suivre les élèves et inter-
venir en cas de besoin (Esterle 2006). Dans d’autres 
cas, l’absentéisme a été considéré au second de-
gré pour servir comme indicateur de mesure 
d’engagement scolaire, de motivation / démotiva-
tion des étudiants (Kort 2017).

Aujourd’hui, le phénomène de l’absentéisme 
à l’université nous interroge. Il est vrai que c’est 
un vieux problème, mais nous estimons qu’il 
nécessite de nouvelles explorations (Van Breda, 
2013). Nous souhaitons une nouvelle étude qui 
considère le facteur d’assiduité autrement. En ef-
fet, toutes les observations et les réflexions déjà 
énoncées nous ont amené à chercher l’impact de 
l’absentéisme sur la réussite scolaire de la «per-
sonne étudiante»  (Basco 2009). Cette personne 
qui se construit à l’université avec un vécu, des ex-
périences, des compétences, des perceptions, etc. 
Il importe donc, pour cette recherche, d’étudier le 
facteur d’absentéisme de la personne étudiante au 
travers de la construction de son identité (Basco, 
Cote 2010).

Ainsi la problématique de recherche s’affirme: 
«En quoi une assiduité régulière aux cours des étu-
diants favorise-t-elle la réussite universitaire?».

Donc cette recherche va s’intéresser spéci-
fiquement à l’assiduité comme facteur de réussite. 
Nous émettons trois hypothèses afin de répondre 
à notre la problématique.

— L’assiduité permet de créer la cohésion so-
ciale entre les étudiants propice au travail d’équipe 
favorisant la réussite, contribuant à la construc-
tion du Soi social de l’étudiant et du Soi idéal (Bas-
co 2009).

— L’assiduité assure la construction de com-
pétences transversales en favorisant la méthodolo-
gie du travail universitaire et donc un meilleur ap-
prentissage des contenus de cours.
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— L’assiduité garantit la construction du Soi 
institutionnel (Basco 2009) par une bonne maî-
trise des règles universitaires, explicites et implic-
ites (contrat pédagogique), et des contrats didac-
tiques, qui prescrivent les règles de planification 
de certains programmes ou stages, la méthodol-
ogie d’apprentissage des cours, la stratégie de 
l’enseignant, etc.

Nous présenterons, dans un premier temps, 
le cadre théorique de notre recherche par un es-
sai de définition de la réussite universitaire enten-
due pour cette recherche et le concept de personne 
étudiante (le Soi intime, le Soi réel et le Soi étudi-
ant). Dans un second temps, nous exposerons la 
démarche adoptée pour atteindre les objectifs de 
la recherche, l’analyse des résultats obtenus, un bi-
lan récapitulatif et quelques perspectives.

2. La réussite scolaire de la «personne étu-
diante»

Avant d’exposer la notion de réussite scolaire, 
il semble nécessaire de définir minutieusement le 
concept de la «personne étudiante». Ce concept est 
inspiré des travaux de Basco (2009).

2.1 La notion de «personne étudiante» (Bas-
co 2009)

La définition première du mot «personne», 
vient de «persona» qui en latin, signifie le «masque» 
derrière lequel l’individu cache sa vraie nature. 
«Étudiant qui es-tu?». La question de l’identité de la 
personne de l’étudiant est au centre de nos préoc-
cupations. En psychologie, la notion d’identité est 
associée au concept de «soi». Nous nous référerons 
dans un premier temps à la notion du soi de Carl 

Rogers: «Le soi est la manière dont un individu vit 
ou réussit à symboliser dans son conscient les vé-
cus de son organisme.»1

La personne de l’étudiant au travers du «soi 
rée» ou «soi intime» et du «soi de l’étudiant» (Bas-
co 2009)

■ Le «soi réel» ou «soi intime» est ce que la 
personne est réellement, dans sa nature propre. Il 
s’agit du «soi» qu’elle construit au niveau affectif et 
matériel.

■ Le «soi de l’étudiant». C’est le «soi» que 
l’étudiant va se construire pour apporter des élé-
ments de réponse aux questions suivantes: Com-
ment être un étudiant averti? Comment être un 
étudiant efficace? Comment préparer son avenir?

Le «soi de l’étudiant» va donc se construire à 
partir: (Basco 2009)

— d’un «soi social». C’est la personne de 
l’étudiant qui est confrontée au groupe social que 
constitue la communauté étudiante avec ses codes.

— d’un «soi institutionnel» qui s’établit à par-
tir des contrats pédagogiques et didactiques qui 
vont unir l’étudiant et l’institution universitaire.

— d’un «soi idéal» qui correspond au soi de 
l’étudiant qui réussit. C’est celui qui peut mettre en 
relation un rêve, des intentions et un projet.

Des interactions entre le Soi intime / Soi réel 
et le Soi de l’étudiant ont régulièrement lieu. Une 
bonne connaissance de chacun de ces deux Soi 
permet de «contrôler», de gérer et de mesurer ces 
interactions (Basco 2009).

1 Rogers C., Le développement de la personne, Dunod, 
1996.

Fig. 1. Définition de la personne étudiante (Basco 2009)



8

ISSN 2414–0244  •  Здоровье человека, теория и методика физической культуры и спорта  •  2020. № 2(18)

2.2 Définition de la réussite scolaire retenue
Considéré dans son contexte universita-

ire et régi par ces «composants de personnalité», 
l’étudiant est face à des défis de réussite. Une réus-
site qui est ni quantitative ni qualitative, comme 
l’ont critiqué Leclercq et Parmentier (2011). C’est 
une réussite repensée et axée sur la perception de 
l’étudiant de son environnement universitaire afin 
de satisfaire son Soi, le soi de l’étudiant. «Appren-
dre pour l’apprenant serait alors affaire de trans-
formations de soi», confirment Jorro, De Ketele 
et Merhan (2017). Autrement dit, la réussite sco-
laire, à laquelle nous aspirons, se base, tout d’abord, 
sur l’intégration et l’adhésion de l’étudiant dans la 
communauté étudiante (Soi social). Cette cohé-
sion sociale, ou ce «Vivre ensemble», pourrait être 
une source de motivation et de succès (Soi idéal), 
et par conséquent, de réussite convenue, tel que le 
passage d’un semestre à un autre ou d’une année 
à une autre.

Ensuite, elle repose sur la compréhension et la 
définition des «allants de soi» universitaires (Cou-
lon 1997), et ce par la communication des objec-
tifs des cours, des règles d’examen, des critères 
d’évaluation, etc., communément connus par les 
contrats didactique et pédagogique (Soi institu-
tionnel). Cette maîtrise implicite ou explicite des 
contrats, déjà cités, fournit à l’étudiant un savoir-sa-
vant et savoir-faire favorisant l’acquisition des con-
naissances et la construction des savoirs propices à 
la réussite scolaire.

3. Méthodologie et démarche d’analyse
Afin d’atteindre les objectifs de la recherche, 

une méthodologie basée sur une enquête par ques-
tionnaire a été mise en place auprès des étudiants 
de 2ème année de l’I.S.E.T de Djerba en Tunisie. 
Cette enquête comporte 16 questions (voir an-
nexe 1). Chacune des hypothèses de la recherche 
est représentée par un sous-ensemble de ques-
tions figurant dans l’enquête. Ces questions présen-
tent trois niveaux d’accord: «Tout à fait d’accord», 
«D’accord» et «Pas du tout d’accord», excep-
té la dernière question (Q15) qui s’interroge sur 
l’autoévaluation de l’étudiant de sa propre absence. 
Elle propose trois estimations d’absence «Faible», 
«Moyenne» et «Importante». Ces questions sont 
regroupées en 4 rubriques:

— Rubrique1: Profil de la population (Q1, Q2 
et Q3)

— Rubrique2: Hypothèse I: Cohésion sociale 
et travail en groupe (Q4, Q5 et Q6)

— Rubrique3: Hypothèse II: Construction de 
compétences transversales (Q7, Q8, Q9 et 
Q10)

— Rubrique4: Hypothèse III: Construction de 
Soi institutionnel (Q11, Q12, Q13 et Q14).

La répartition des questions de l’enquête nous 
a amené ainsi à étudier onze variables. Ce sont les 
onze questions relatives à ces trois hypothèses (de 
Q4 à Q14). Ces variables devraient être analysées 
en rapport avec le facteur d’absentéisme, représen-
té par la question Q15 (voir annexe 1). D’où le 
choix de l’analyse et l’interprétation par corrélation 
entre l’auto-évaluation de l’étudiant de sa propre 
absence et ses réponses aux différentes questions, 
représentant les variables de la recherche. Dans le 
paragraphe qui suit, nous exposons ainsi des pour-
centages corrélés, pouvant aider à trouver les liens 
potentiels entre l’absentéisme et la réussite univer-
sitaire de nos étudiants.

Il est à noter que dans le cadre de cette recher-
che, nous nous contentons de présenter les résul-
tats de la corrélation des onze variables, relatives 
aux trois hypothèses de la recherche, avec le facteur 
d’absence seulement, sans présenter, pourtant, les 
résultats et les interprétations des autres corré-
lations possibles avec le facteur d’absence, com-
me celle de la variable genre (Q1) ou département 
(Q2) ou hébergement (Q3), qui s’étendent sur plu-
sieurs pages et qui pourront faire l’objet d’une sec-
onde recherche complémentaire.

3.2 Profil de la population interrogée
La population interrogée comprend 108 étu-

diants de 2ème année de l’Institut Supérieur des 
Études Technologiques de Djerba (I.S.E.T de Djer-
ba). Ces étudiants sont répartis en quatre départe-
ments comme suit.

Cette population est composée de 50 % de 
femmes et 50 % d’hommes, dont 44 % sont hé-
bergés au foyer universitaire, situé à proximité de 
l’institut, et 56 % ne le sont pas. Quant à l’auto-éval-
uation de l’absence par département, elle est répar-
tie comme suit.
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Fig. 2. Répartition des étudiants selon les départements

Tableau 1
Auto-évaluation de l’absence par département

Départements

TI GE GM SEG Total Taux

Auto-Éva. 
Absence

Faible 9 5 12 18 44 41 %

Moyenne 4 10 14 19 47 43 %

Importante 1 3 8 5 17 16 %

Total 14 18 34 42 108 100 %

Taux 13 % 17 % 31 % 39 % 100 %

Le nombre total des étudiants ayant une 
faible absence, tous départements confondus, ne 
représente que 41 % de la population interrogée. 
Ce taux est très sommaire. Il sera décortiqué da-
vantage par les variables de la recherche.

4. Analyse et discussions
4.1 Analyse de l’hypothèse I: Relation entre 

bonne assiduité et réussite

La première hypothèse de la recherche vise 
à trouver une relation entre la bonne assiduité, 
favorisant le travail d’équipe et la cohésion so-
ciale (Soi social) (Basco 2009) ainsi que la réus-
site des étudiants. Les résultats de la corrélation 
des variables de cette hypothèse avec le facteur 
d’absentéisme sont chiffrés dans le tableau ci-des-
sous.

Tableau 2
Corrélation de l’autoévaluation de l’absentéisme avec les variables de l’hypothèse I(Q4, Q5 et Q6)

Variables de l’hypothèse I (Cohésion sociale) 

Auto-
évaluation 

Absence
Réponses Q4

(Travail en groupe) 
Q5

(Soutenu (e) /Encadré (e)) 
Q6

(Complémentarité) 

Faible
% «Pas du tout d’accord» 14 % 20 % 9 %

%«D’accord» et
%«Tout à fait d’accord» 86 % 80 % 91 %

Moyenne
% «Pas du tout d’accord» 0 % 19 % 13 %

%«D’accord» et
%«Tout à fait d’accord» 100 % 81 % 87 %

Importante
% «Pas du tout d’accord» 12 % 24 % 12 %

%«D’accord» et
%«Tout à fait d’accord» 88 % 76 % 47 %
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Les valeurs obtenues sont très proches les uns 
des autres. Ce pendant, des interprétations pos-
sibles de ces taux seront détaillées dans les para-
graphes qui suivent.

Analyse de la variable Q4: Préférer travailler 
en groupe

Cette variable cherche un lien susceptible 
d’exister entre l’absence de l’étudiant et sa pré-
férence à travailler en groupe. Les résultats re-
pérés expriment une volonté de travail en groupe, 
relativement élevée, chez les étudiants ayant une 
absence moyenne ou importante. Autrement dit, 
plus on s’absente, plus on a tendance à travailler 
en équipe. Ce résultat est «naturel». Le souci du 
travail en groupe chez les étudiants peu ou pas 
assidus présente une sorte de sécurité et de pro-
tection pour eux, puisque leurs retards, leurs in-
compétences ou encore leurs faiblesses, à cause 
d’absence, seront disparus, voire «fondus», lors 
du travail en groupe. Quant aux étudiants assidus, 
leur fréquentation régulière des cours crée chez 
eux une certaine autonomie, bien qu’ils préfèrent 
toujours le travail en groupe (86 % d’entre eux 
sont d’accord ou tout à fait d’accord pour le tra-
vail en groupe).

Analyse de la variable Q5: Se sentir encadré 
(e) et soutenu (e) en classe

La variable Q5 vise à déterminer le rapport 
possible entre l’assiduité de l’étudiant et son sen-
timent de soutien et d’encadrement par ses col-
lègues de classe. Les valeurs dégagées montrent 
que les étudiants assidus ou peu assidus expri-
ment le même, ou presque, sentiment de soutien 
et d’encadrement, soit un taux de 80 %. Alors que 
ceux non assidus, le sentent moins, soit 76 %. Ceci 
dit, la présence régulière en classe encourage les 
étudiants à nouer des relations sociales et même fa-
miliales, enrichissant un sentiment d’appartenance 
et de soutien collégial.

Analyse de la variable Q6: Se complémenter 
les uns les autres

La variable Q6 tente d’analyser le lien entre 
l’assiduité des étudiants et la complémentarité 
entre eux lors du travail en groupe. Les résultats 
dévoilent que les étudiants assidus se complètent 
les uns les autres beaucoup plus que les autres étu-
diants (91 %). Etre fréquemment présent en classe 
créé, en effet, des associations et des relations mu-
tualisées entre les étudiants. C’est une sorte de 

symbiose, à travers laquelle chaque étudiant pour-
rait tirer des intérêts et des profits.

En conclusion, l’analyse des variables de 
l’hypothèse I énonce que:

— Plus on s’absente plus on cherche à travailler 
en groupe afin de compenser et combler 
ses lacunes.

— La bonne assiduité développe chez les 
étudiants un sentiment d’appartenance, de 
soutien et d’encadrement.

— La fréquentation régulière des cours 
renforce le sentiment de complémentarité 
entre les étudiants.

Par conséquent, l’hypothèse I, relative à la 
cohésion sociale et au travail d’équipe, est con-
firmée.

4.2 Analyse de l’hypothèse II: Relation entre 
bonne assiduité et construction des compétenc-
es transversales

Cette hypothèse présume que la bonne as-
siduité soutient la construction des compétenc-
es transversales, support des compétences dis-
ciplinaires. Par compétences transversales nous 
désignons l’ensemble des savoir-faire ou savoir-agir 
acquis tout le long du cursus universitaire. «C’est 
l’ensemble des capacités génériques soulignant ain-
si différentes facettes du savoir-faire: facettes intel-
lectuelles, méthodologiques, personnelles, sociales 
et communicationnelles1».

De nombreuses compétences sont quali-
fiées de transversales. Cependant, l’enquête de la 
présente recherche, s’intéresse seulement à celles 
mentionnées ci-dessous:

— Travail de façon autonome (Q7)
— Persévérance dans l’effort (Q8)
— Savoir s’organiser (Q9)
— Choix des outils les mieux adaptés à la 

situation (Q10)
Il est important de noter que le choix de ses 

compétences est à titre indicatif et non exhaustif.
Le tableau ci-dessous présente les valeurs des 

différentes variables de cette hypothèse, corrélées 
avec le facteur d’absentéisme.

1 Compétences transversales, Programme de formation 
de l’école québécoise.
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Tableau 3
Corrélation de l’autoévaluation de l’absentéisme avec les variables  

de l’hypothèse II (Q7, Q8, Q9 et Q10)

Variables de l’hypothèse II (Compétences Transversales) 
Auto-Éva. 
absence Réponses Q7

(Autonomie) 
Q8

(Persévérance) 
Q9

(Organisation) 
Q10

(Adéquation d’outils) 

Faible
%«Pas du tout d’accord» 5 % 7 % 9 % 7 %

%«D’accord» et
%«Tout à fait d’accord» 95 % 93 % 91 % 93 %

Moyenne
% «Pas du tout d’accord» 11 % 19 % 11 % 9 %

%«D’accord» et
%«Tout à fait d’accord» 89 % 81 % 89 % 91 %

Importante
% «Pas du tout d’accord» 18 % 24 % 6 % 12 %

%«D’accord» et
%«Tout à fait d’accord» 82 % 76 % 94 % 88 %

Analyse des variables Q7, Q8 et Q10: Etre ca-
pable de réaliser ses activités individuelles, Per-
sévérer dans son travail et Savoir choisir les out-
ils adéquats

Ces variables s’intéressent respectivement à 
la capacité de l’étudiant à réaliser ses activités in-
dividuelles, à sa persévérance dans l’effort de ré-
solution des problèmes et à l’adéquation du choix 
des outils de travail. La corrélation de ces vari-
ables avec le facteur d’absentéisme est significative. 
Les étudiants assidus manifestent, d’abord, plus 
d’autonomie dans leur travail. Ils sont plus confi-
ants et ils peuvent surmonter les difficultés des ac-
tivités d’apprentissage. Ils révèlent ensuite une per-
sévérance dans l’effort de trouver des solutions aux 
problèmes rencontrés, puisqu’ils prouvent une per-
ception de la valeur des activités demandées (Kort 
2017). Finalement, ces étudiants savent sélection-
ner les outils adéquats afin de réaliser leurs activités.

Il importe de rappeler que ces critères, auton-
omie, persévérance et choix adéquats, sont relatifs 
à la construction des compétences transversales. 
Dès lors, une bonne assiduité favorise l’acquisition 
de ces compétences propices à l’assimilation des 
compétences disciplinaires.

Ces variables confirment ainsi que la bonne 
assiduité consolide la construction des compétenc-
es transversales.

Analyse de la variable Q9: Savoir organiser 
un projet avec ses camarades

Cette variable cherche le lien possible entre la 
capacité d’organisation un projet en groupe et le 

facteur d’absentéisme. Elle est considérée comme 
une des compétences transversales recherchées par 
notre enquête. Les résultats recueillis sont inatten-
dus. En fait, les étudiants non assidus expriment 
plus d’aptitude à s’organiser en groupe afin de gérer 
des projets (94 %), bien que les assidus l’annoncent 
aussi avec un taux très proche, soit 91 %. Ceci dit, 
savoir s’organiser et gérer des projets ne reflète pas 
vraiment une assiduité en classe.

Pour conclure, la corrélation des variables 
de l’hypothèse II a relevé les observations sui-
vantes:

— La présence régulière en classe assiste les 
étudiants afin d’être capables de résoudre 
les difficultés des activités demandées. 
Les étudiants assidus sont ainsi plus 
autonomes que leurs collègues peu ou pas 
assidus

— Plus on est assidu, plus on s’engage pendant 
les séances du cours: on accorde alors de la 
valeur aux activités d’apprentissage et on 
persévère pour l’accomplissement de ses 
tâches

— La compétence d’organisation et de gestion 
des projets n’est pas le témoignage de la 
bonne assiduité

— La bonne assiduité en classe aide les 
étudiants à découvrir des méthodes de 
travail et à enrichir leur savoir-faire. Ainsi, 
les étudiants assidus savent bien choisir 
les moyens adéquats à une situation 
d’apprentissage donnée.
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Ce bilan succinct confirme nettement 
la validation de l’hypothèse II, relative à la 
construction des compétences transversales.

4.3 Analyse de l’hypothèse III: Relation 
entre bonne assiduité et construction du Soi 
institutionnel

L’objet de cette hypothèse est de découvrir 
l’éventuelle relation entre l’assiduité de l’étudiant 
et sa construction du Soi institutionnel, définit 
par Basco, sous forme de contrat pédagogique et 
de contrat didactique. Le contrat pédagogique 
présente l’ensemble des règles universitaires 

explicites et  implicites.  Par exemple,  la 
connaissance des lieux ressources dans son 
institution, des procédures d’emprunts auprès de 
la bibliothèque, etc. Quant au contrat didactique, 
il définit les normes et les conventions relatives à 
l’apprentissage et à l’enseignement: connaissance 
des systèmes d’évaluation, des programmes, des 
méthodologies de l’enseignant, etc. Afin de vérifier 
cette hypothèse, nous avons établi quatre (04) 
variables, relatives à quatre questions (voir enquête 
en annexe 1). Les résultats de corrélation de ces 
variables sont résumés par ce tableau.

Tableau 4
Corrélation de l’autoévaluation de l’absentéisme avec les variables  

de l’hypothèse III (Q11, Q12, Q13 et Q14)
Variables de l’hypothèse III () 

Auto-Éva. 
absence Réponses Q11

(Conn. Architecture) 
Q12

(Conn. Personnel) 
Q13

(Notes) 
Q14

(Absence) 

Faible
% «Pas du tout d’accord» 39 % 43 % 39 % 41 %

%«D’accord» et
%«Tout à fait d’accord» 61 % 57 % 61 % 59 %

Moyenne
% «Pas du tout d’accord» 26 % 38 % 47 % 47 %

%«D’accord» et
%«Tout à fait d’accord» 74 % 62 % 53 % 53 %

Importante
% «Pas du tout d’accord» 47 % 29 % 59 % 29 %

%«D’accord» et
%«Tout à fait d’accord» 53 % 71 % 41 % 71 %

Analyse de la variable Q11 et Q12: Connaitre 
les lieux ressources et le personnel de l’institution

Ces variables questionnent sur l’acquisition 
de l’étudiant de certaines règles universitaires, 
formalisant son contrat pédagogique. Elles 
cherchent, effectivement, à trouver une relation 
possible entre l’assiduité de l’étudiant en classe et sa 
connaissance des lieux ressources et du personnel 
de l’institution. Les taux dévoilent que les étudiants 
peu ou pas assidus connaissent mieux les locaux 
et le personnel de l’institution, que leurs collègues 
assidus. Plusieurs interprétations de ces taux sont 
possibles. Nous nous limitons à quelques unes que 
nous jugeons probables:

— Les étudiants peu assidus affirment qu’ils 
connaissent les lieux ressources de l’institution 
avec un taux de 74 %. En fait, ces étudiants 
sont éventuellement présents dans l’institution, 
sans pourtant assister aux séances de cours. 

Cette présence, sur place, les aide à découvrir 
l’environnement physique avec ses différents 
locaux (buvette, salle de permanence, bibliothèque 
où se trouve le wifi, …). Par ailleurs, les étudiants 
assidus sont probablement plus présents que leurs 
collègues, mais ils sont plutôt préoccupés par 
l’assistance au cours. Donc il est envisageable qu’ils 
n’ont pas eu l’occasion de découvrir la totalité des 
locaux de leur institution.

— Quant au personnel de l’institution, les 
étudiants non assidus identifient mieux les 
responsables administratifs (Responsable scolarité, 
responsable service examen, secrétaire général, …) 
que les autres étudiants et ce avec un taux de 71 %. 
Ceci dit, l’absence excessive oblige l’étudiant non 
assidu à se justifier auprès du secrétaire général 
ou du responsable de la scolarité ou du service 
examen, ce qui augmente sa chance à connaitre ce 
personnel par rapport à l’étudiant assidu.
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En résumé, les relations établies entre les 
étudiants non assidus et leur environnement 
universitaire matériel et personnel n’émanent pas 
d’une préoccupation d’intégration dans la vie 
universitaire. C’est plutôt le souci de l’étudiant 
absent cherchant à tirer profit de ces relations, qui 
pourrait régir ce comportement.

Par ailleurs, ces observations trouvent tout 
leur sens, si l’on considère que les étudiants de 
l’université d’aujourd’hui sont ceux de la génération 
du numérique. Ils préfèrent, en effet, le recours aux 
forums, aux sites web, aux plateformes sociales 
pour s’informer et se renseigner plutôt que se 
déplacer ou demander de l’information auprès d’un 
service ou d’un personnel administratif. Ce sont de 
nouvelles cultures de facilité d’accès et de confort 
qui commencent à s’instaurer dans l’université.

Analyse de la variable Q13: Connaître le moy-
en d’attribution des notes des différents modules

Durant son parcours à l’I.S.E.T., l’étudiant est 
convoqué à suivre deux types des modules: des 
modules d’ateliers, où il est évalué par un contrôle 
continu, et des modules de cours intégré, où la note 
est attribué à base de deux évaluations: un devoir 
surveillé (40 %) et un examen final (60 %). Notons 
que ce règlement constitue un des composants 
du contrat didactique de l’étudiant dans son 
institution.

Dès lors, l’objet de cette variable est de se de-
mander si les étudiants, qui fréquentent régulière-
ment leur cours, sont avertis de ces règlements. Les 
valeurs repérées affirment que ces étudiants sont 
les plus informés de ces procédures (61 %).

Il est souvent convenu que ses règlements, et 
d’autres comme le volume horaire, les coefficients, 
le nombre de crédits, le nombre des évaluations, 
leur pourcentage,…, sont renseignées au début 
de l’année, ou du semestre, afin de prévenir les 
étudiants du système de notation. Or pendant ces 
périodes, seuls les étudiants qui attribuent de la 
valeur à la présence et à l’assiduité assistent. Les 
étudiants peu ou pas assidus ne sont pas ainsi bien 
avisés de ces règles.

Analyse de la variable Q14 Connaître le 
règlement de calcul des absences

L’objectif de cette variable est de vérifier si 
les étudiants présents maîtriseraient mieux les 
règlementations relatives au calcul des absences 
provoquant une élimination par module (voir 

annexe 2). Il est à noter que vers la fin de chaque 
semestre, le conseil scientifique de l’institution 
se réunit et décide du taux d’absence à partir du 
quel l’étudiant sera éliminé d’un module donné. 
Les réponses des étudiants interrogés présentent 
une faible corrélation entre l’absentéisme et cette 
variable. C’est plutôt les étudiants non assidus qui 
connaissent mieux ces règlements (71 %). En fait, 
les étudiants qui se permettent de trop s’absenter 
sont généralement angoissés par l’élimination en 
module. Donc ils s’intéressent, plus que les autres, 
à s’informer sur ses règlements afin d’éviter ces cas 
d’élimination à cause d’absence abusive.

Par ailleurs, le manque d’information à 
propos de ces règlements auprès des étudiants 
assidus (57 %) est dû à une responsabilité partagée. 
D’une part, il revient à l’institution d’expliquer 
ces procédures et de sensibiliser les étudiants de 
l’importance d’une assiduité constante (Règlement 
intérieur diffusé sur la page Facebook de 
l’établissement, liste bimensuelle des absents par 
module, etc.). D’autre part, c’est la responsabilité 
de l’étudiant de saisir ses droits et ses devoirs en 
vue de déchiffrer les codes de la vie universitaire.

Pour synthétiser ses discussions, nous pouvons 
signaler que:

— Etre assidu n’exprime pas un intérêt 
remarquable à connaître les lieux ressources 
ou le personnel de son institution

— Plus on est présent dans son institution, 
mieux on connait les règlements de notation 
des différents modules d’apprentissage

— Ceux qui s’absentent, s’informent davantage 
sur les procédures de calcul des absences.

Cette hypothèse n’est pas confirmée.
5. Bilan des résultats et des analyses
Pour résumer les analyses et les discussions 

des variables de la recherche déjà énoncées, nous 
exposons un tableau récapitulatif des résultats 
obtenus.

Ce bilan annonce clairement que les deux 
premières hypothèses de la recherche sont 
validées. Alors que la troisième hypothèse, relative 
à la connaissance des contrats pédagogique et 
didactiques constituant le Soi institutionnel, n’est 
pas confirmée. Les variables de cette hypothèse 
qui fait en partie référence au règlement interne à 
l’institut et aux procédures administratives étaient 
très précises et détaillées. Il serait donc possible 
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d’affirmer qu’un grand nombre des étudiants ne 
maîtrise pas ces règlements. Ainsi, nous pourrions 
envisager une autre enquête qui remplace certaines 
questions de la troisième hypothèse par d’autres 
beaucoup plus adaptées au contexte de la recherche.

Tableau 5
Bilan des analyses des variables relatives aux 

trois hypothèses de recherche
Hypothèse I: Cohésion sociale et travail en groupe

Variables Confirme

Q4: Préférer travailler en groupe Non

Q5: Se sentir encadré(e) et soutenu(e) en 
classe Oui

Q6: Se complémenter les uns les autres Oui

Hypothèse II: Maîtrise des compétences 
transversales
Q7: Etre capable de réaliser ses activités 
individuelles Oui

Q8: Persévérer dans son travail Oui

Q9: Savoir organiser un projet avec ses 
camarades Non

Q10: Savoir choisir les outils adéquats Oui

Hypothèse III: Construction du Soi institutionnel

Q11: Connaître les lieux ressources Non

Q12: Connaître le personnel de l’institution Non

Q13: Connaître le moyen d’attribution des 
notes des différents modules Oui

Q14: Connaître le règlement de calcul des 
absences Non

6. Conclusion
La réussite scolaire est au centre de nos 

préoccupations. Nombreux facteurs agissent 
sur cette réussite, y compris l’absentéisme (ou 
l’assiduité) à l’université. Cette recherche vise, 
en effet, à déterminer comment une assiduité 
régulière aux cours des étudiants peut-elle 
favoriser la réussite universitaire? Elle approche la 
question de l’absentéisme des étudiants autrement. 
Les étudiants sont considérés avec leur contexte 
personnel, social et institutionnel, ce qui nous 

a amené à élargir la définition de la réussite 
universitaire. La recherche a porté sur l’impact 
de l’absentéisme sur la réussite de la «personne 
étudiante».

Afin d’en évaluer cet impact, nous avons 
procédé par un questionnaire cherchant les 
corrélations possibles entre l’absentéisme et les 
moyens de la réussite telle que nous l’avons définie. 
Les résultats obtenus confirment que:

— Une bonne assiduité renforce la cohésion 
sociale entre les étudiants, ainsi que le travail en 
groupe propice à la réussite scolaire.

— Une f réquent at ion  régu l ière  des 
cours assure la construction des compétences 
transversales nécessaires à l’apprentissage des 
contenus de cours.

— Une prise de conscience de l’absentéisme 
n’est pas le garant de la maîtrise des règles 
universitaires relatives à l’enseignement et aux 
déroulements des cours.

La bonne assiduité est un des facteurs de 
réussite universitaire.

Cette recherche, à priori, ne serait qu’une 
première exploration de cette réalité qu’est 
l’absentéisme à l’université.

Il serait important, sans doute, d’envisager de 
la compléter afin d’étudier d’autres corrélations 
possibles entre l’absentéisme et le genre par exemple, 
ou la spécialité des départements ou le mode 
d’hébergement et d’en découvrir les facteurs qui 
influenceraient également la réussite des étudiants.

Par ailleurs, nous invitons notre institution, 
l’I.S.E.T à prévoir les moyens d’augmenter le taux 
d’assiduité qui, jusqu’à l’écriture de ces lignes, 
n’est que de 41 %. Ce taux est estimé par les 
étudiants eux-mêmes (par auto-évaluation). Une 
sensibilisation des étudiants, des enseignants et 
du personnel administratif est, donc, nécessaire 
pour mettre en valeur l’importance de la bonne 
assiduité et de son effet sur la réussite.
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Annexe 1: Questionnaire de l’enquête
Profil de l’étudiant

Quel est votre genre? Homme Femme

Est-ce que vous êtes hébergés au foyer? Oui Non

Quel est votre département? TI SEG GE GM

Hypothèse I: Cohésion sociale et travail en groupe 1* 2* 3*

Est ce que vous préférez travailler en groupe (pour réviser, réaliser des TD, …)? 

Est-ce que vous vous sentez encadré et soutenu (par vos camarades, vos enseignants) dans votre 
classe?

En travaillant en groupe, est-ce que vous vous complémentez les uns les autres?

Est-ce que vous faites des projets en binôme? Test de véridicité

Hypothèse II: Construction de compétences transversales 1* 2* 3*

En cas d’activités individuelles, est ce que vous être capable de réaliser vos activité?

Est-ce que vous persévérer vous accomplir vos exercices, projets, …?

Est-ce que vous connaissez comment organiser un projet avec vos camarades?

En cas d’une activité de recherche, savez-vous comment trouver l’information?

Hypothèse III: Construction de Soi institutionnel 1* 2* 3*

Est ce que vous connaissez bien l’architecture de votre institution avec ses différents locaux 
(bureau du directeur, bureau du secrétaire général, scolarité, bureau comptable, administration et 
service examen)? 

Est ce que vous connaissez la majorité du personnel administratif de votre institution (personnel 
de la scolarité, directeur, secrétaire général, …)? 

Est ce que vous connaissez comment s’attribue les notes des différents modules (ateliers, cours, …)? 

Est ce que vous connaissez comment se comptabilise l’absence?

Comment considérez-vous votre absence générale? F* M* I*
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Légende
1*: Pas du tout d’accord

2*: D’accord

3*: Tout à fait d’accord

TI Technologie de l’Informatique

SEG Science Économiques et Gestion

GE Génie Électrique

GM Génie Mécanique

F*: Faible

M*: Moyenne

I*: Importante

Test de véridicité: Afin de vérifier que 
l’étudiant interrogé a répondu convenablement et 
qu’il ne se contredit pas, cette question doit avoir 

la même réponse que la question Q4. Dans le cas 
contraire, les réponses à l’enquête ne seront pas 
prises en compte.

Annexe 2: Règlement Intérieur de l’ISET de Djerba —  
Prise en compte du taux d’absence (Verso de la fiche d’inscription papier)
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